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CONTRATO DE PRESTACAO DE sERvico-s DE TELEcOMUNicAeoEs NO Ooir\2022\.-I,/

JEFERSON  FIAIVION  DE OLIVEIRA MELO EIRELI, com sede na Rua Gumercino Filgueira Sarri
151\,     t`,'\,`7\`',,\,     ,,'\,,,tJ,| ,-,,,- '      -_      -'.''     -_._'_      __
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pe|o   presente   instrumento,   de   urn   lado   a   doravante   denomin_ada _C9_net_E4_TrApf::.: ae.a±S±¥:,:Aa~~ -;+
P-ale,
1-38,

detentora de autorizagao para  prestacao de Servigo de Comunicagao Multimidia,  conforme ATO  DE
11      I,\,\,I     I  \+,,+,-'   --I..  -__.  --_   -.'.__.  ..  _  ,     _   _    t,

AUTORIZA¢AO  n°  9564/2014,  publicado  no  D.O.u  em  03/12/2014,  que  prestara  o  Servi9o  de
Comunicagao  Multimidia,  denominado  neste  contrato  como  SCM,  a  pessoa  fisica  ou  juridica  aqui
denomlnada CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO,

N° 338, Terreo,  Bairro Santo Ant6nio,  Salgueiro -PE,  inscrita no CNPJ sob o n° 19.256,987/000•              _        --,. '        ,1'           _  _ __J=__.__ _     \-,

Tendo justo e acertado o pre  ente Contrato de Prestaeao de Servieos, que se regera pelas clausulas1  _  _I _   _I_  h^||  _,I:,-^1---1^

.pFnaformadaregu,amentagaodoscMed,tadape[aseguintes e pelas condig6es descritas no
Agencia Nacional de Telecomunicae6es

CLAUSULA la -OBJETO\|, |I'r\ +, - - I -,,,- _ I _ ' _
1.1.  0  presente  contrato tern  por objeto  a  presta9ao  do  Servieo  de  Comunicagao  Multimidia  (SCM)
pela  CONTRATADA  da  porta  de  acesso  a  internet  banda  larga  ao  CONTRATANTE,  no  endere¢o
solicitado   pelo   CONTRATANTE   e   indicado   no   TERMO   DE   ADESAO.   A   CONTRATADA   ira
disponibilizar os servicos contratados levando-se em conta o estudo previo de viabilidade tecnica.
1.2.  Caracterizara  a  Adesao  da  CONTRATANTE  ao  presente  Contrato,  a  ocorrencia  de  urn  dos
seguintes fatores:
a)  assinatura  do TERMO  DE  ADESAO  pelo Titular ou  por Procurador por ele  indicado  que  possua
capacidade civil,  no ato da lnstalagao;
b)  solicitagao  do  servigo  atrav6s  do  Centro  de  Atendimento  Presencial  da  CONTRATADA  com  a
respectiva Assinatura do TERMO DE ADESAO;
c)  solicitagao  do  servigo  atraves  do  Centro  de  Atendimento  Telef6nico  da  CONTRATADA  com  o
respectivo Aceite expresso das condie6es de contratagao em ligagao gravada;
d) preenchimento de propostf  pelo Titular no site da CONTRATADA, com o preenchimento do ACEITE
0N  LINE;
e) aceite ou assinatura online do contrato ou termo de adesao.
§  1°  Em  qualquer  das  hip6teses  acima,  a  CONTRATANTE  devera  fornecer  todos  os  seus  dados
pessoais  para  o  cadastro  na  CONTRATADA,  e  preenchendo  os  requisitos  inerentes  a  contratagao,
principalmente em  razao da capacidade civil,  podera,  ap6s a analise por parte da CONTRATADA da
viabilidade  t6cnica,   contratar  os  servigos  objeto  deste   lnstrumento,   estipulando-se  prazo  para  a
lnstalagao no enderego indicado pelo CONTRATANTE;
§ 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servigo no ato da lnstalagao
declara a entrega e o cumprimento da instalaeao dos equipamentos necessarios para a prestaeao do
servieo objeto do presente Contrato.
1.2.1 0s servieos serao prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua
ativaeao   ate   o   t6rmino   deste   contrato,    ressalvadas   as   interrupe6es   provocadas   por   falhas
indepenclentes da vontacle da CONTRATADA contidas na clausula quarta.
1.2.2 0 CONTRATANTE,  uma vez que tenha se tornado usuario da CONTRATADA, tera disponivel
o acesso a rede internet via  radio,  cabo,  fibra 6ptica,  ou  outra tecnologia  aplicavel,  de acordo com  o
plano escolhido voluntariame  lte pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA 2a -PRESTACAO DO SERVICO
2.10 prazo para iniciar a prestagao dos servieos pela CONTRATADA 6 at615 (quinze) dias, contados
da  data  em  que  o  CONTRATANTE  firmar o TERM0  DE  ADESAO.  Para  inicio  da  contagem  deste
prazo,   serao   observadas   as   condig6es   climaticas   locais,   devendo,   ainda,   o   CONTRATANTE
disponibilizar  as  condic6es  fisicas  do  im6vel/local  e  quando  se  tratar de  instalagao  em  condominio,
este tamb6m devera providenciar a autorizaeao por escrito do sindico do condominio e/ou dos demais
cond6minos para conexao dos sinais para prestagao dos servigos.
2,2. 0 SCM sera prestado mediante a adesao, pelo CONTRATANTE, ao plano e/ou pacote de servigos
de seu interesse, ofertado pela CONTRATADA, em qualquer de suas modalidades.
2.3. Ap6s a periodo de permanencia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o direito
de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as normas
regulatoriaselegislagaoapllcaveI,comunlcandoocoNTRATANTE:#e7e30(trlnta)dlas



2.5.   A   CONTRATADA   nao   disp6e   de   mecanismos   de   seguranca   16gica   da   rede   intema   doh
|J5  lcIL\,'50  ,^,\ ,,,, \,\+'  I+,,,+ ,,---   '_'.`___   __.   _   _  _

CONTRATANTE,  sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservagao dos seus dados,
bern como Pela introducao de restrig0es de acesso e controle de violagao de sua rede intema.
2.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo contetldo das informag6es trocadas,  nem pelo uso
indevido  de   redes   de  telecomunicag6es,   sendo  tais   praticas  de   responsabilidade   exclusiva   do
CONTRATANTE,  o  qual  devera  respeitar  as  leis  vigentes,  usufruindo  do  Serviap  de  forma  6tica  e
moral.

CLAUSULA 3a -DOS EQUIPAMENTOS
3.1.  Para tomar viavel  a  prestagao  de  servico  objeto  do  presente  contrato,  caso  o  cliente  assim  o
queira, a CONTRATADA pQgst ceder a titulo de COMODATO ou  LOCACAO, o§ direitos de uso e
gozo  dos  equipamentos  descritos  no TERMO  DE  ADESAO  devendo  ser  utilizados  exclusivamente
para   a   execucao   dos   serviaps   ora   contratados   no   Contrato   de   Prestagao   de   Servigos   de
Telecomunicag6es, os quais serao instalados no endereap indicado pelo CONTRATANTE;
3.1,1  0 CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instala9ao/ativacao (servigo) nao

fon8&ucrao:'roesit3u:,:£r:tpnnuead#asfbrtr:n£Sraeqcu6PNaTmini°ASD£I.SponibilizadosemcoMODAToou
3.2   Em   caso  de  COMODATO  ou   LOCACAO  de  equipamentos,   serao  de   responsabilidade  do
CONTRATANTE,  usar  e  administrar  os  equipamentos  como  se  pr6prios  fossem,  obrigando-se  a
mante-los   em   perfeitas   condigdes   de   uso   e   conservagao,   comprometendo-se,   pela   guarda,
preservaeao e integridade dos mesmos ate a efetiva restituigao a CONTRATADA.
3.3  0  CONTRATANTE  devefa   manter  a   instalaeao  dos  equipamentos  quando  da  cessao  em
COMODATO ou LOCAeAO nos locais adequados e indicados pela CONTRATADA,  observadas as
condig6es da rede eletrica, bern como condie6es t6onicas necessarias ao correto funcionamento dos
equipamentos, tais como filtros de linha, Adaptador de tomada, extensao el6trica e no-breaks;
3.4  0  CONTRATANTE  nao  'iodera  prestar  por si  ou  por intermedio  de terceiros  nao  credenciados,
reparos ou consertos mos equipamentos em COMODATO ou LOCACAO.
3.5 0 CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os hens cedidos em COMODATO ou
LOCACAO, a CONTRATADA, caso haja rescisao por quaisquer motivos do Contrato de Prestaeao de
Serviaps no prazo maximo de ate 3 (tres) dias,
3.5.1  Caso o CONTRATANTE nao devolva os equipamentos ou tenha transferido seu domicilio sem
informar a  CONTRATADA,  ben  como  mos  casos  de  dano  de  responsabilidade  nao  atribuiveis  a
CONTRATADA, depreciaeao per mau uso, perda/extravio, furto ou roubo a CONTRATANTE autoriza
desde ja  que  a  CONTRATADA  emita  automaticamente,  independente  de  qualquer  modalidade  de
notificacao, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualieado total dos bens no mercado, podendo,
ainda, a CONTRATADA utiliear de meios legais cabiveis para resolueao da avenca, todas as despesas
dai decorrentes, serao suportadas pelo CONTRATANTE.
3.6  Caso  o  CONTRATANTE  assim  prefira,  poclera  adquirir  os  equipamentos  necessarios  para  a
Prestacao dos servigos, seja comprando-os da CONTRATADA ou de terceiros a sua escolha.

8.3Niai+AardiEao#edgi:id£Pr:s,d:erna°%abrgdnafi8utraax¥%ed£Fs,iqAULpf8#°AS,#Rr8gjife:too;aFo?r
discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou configuragao dos equipamentos.

CLAUSULA 4a -PRECOS E CONDleoES DE PAGAMENTO
4.1. Pela prestaeao do Servigo, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os valores
vigentes  na  data  de  prestagao  dos  servieos,  incluindo,  mas  nao  limitado,  a  mensalidade,  taxa  de
instalacao,  taxa  de  visita  tecnica,  taxa  de  configuragao  taxa  de  transferencia  de  titularidade  ou
mudanea de endereeo e demais serviaps adicionais, que pederao variar de acordo com as condig6es
comerciais oferecidas pela CONTRATADA, e com as opc6es contratadas pelo CONTRATANTE.
4.1.1.   0  ASSINANTE   recebera,   no   ato   da   Contratacao   o(s)   documento(s)   de   cobranca   da(s)

g::tsr:i,:afef:sL:EE.:aAg€:tesn,top3rRaE:pAbGeAa3\::s:b:,jt:=#opdr::tsf:,£%Soerrvuj#p:##%g:s::

2.4. 0 CONTRATANTE estara sujeito a limites para transmissao e recep9ao de dados, de acordo Com
as caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servicos contratado, bern como decorrentes
de fatores externos,  alheios a vontade da CONTRATADA.                                                         __ _._    :_+_.__   ]`2

(trinta) dias.



4.1.2. Ap6s o t6rmino da validade da liberagao de acesso referente a mensalidade PRE-RAGA,  caso
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liberaeao de acesso.llu5l avau u`; t7v-O-v.
4.2.  Os valores devidos pela CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes, serao
Cobrados mediante a emissao de fatura mensal, exclusivamente aos servigos de Telecomunicag6es,
queseraencaminhadaaoenderegoeletr6nicoouresidencialdaCONTRATANTE,conformeacordado
no momento da contratagao e cadastro.
I  - 0 nao recebimento da fatura mensal  nao isenta a CONTRATANTE de  realizar o pagamento dos
valores por ele devidos ate o prazo de seu vencimento.
4.3  0  atraso  no  pagamento  de  quaisquer dos  valores  devidos  pela  CONTRATANTE  acarretara  a
incidencia,  a  partir  do  primeiro  dia  titH  ap6s  a  vencimento  e  ate  a  data  do  efetivo  pagamento,  de
atualizagao  monetaria,  de  multa  de  2%  (dois  por  cento),  de  juros  de  1%  (urn  por  cento)  ao  mss
calculado pro rata.
I  -A atualizagao monetaria du d6bito a que se refere a clausula anterior sera calculada "pro rata die"
pela variagao  do  lGP-M  (indice  Geral de  PreGos do  Mercado)  da  Fundacao  Getulio Vargas  ou  pelo
indice oficial que vier a substitui-lo.

:o.d%:£::e,rGr::yusnt:3ossejpae¢:v,un,g%:od:mp::Fopsoahoa8,:nossu#:oorre;,#cco,rrentesdapresentecontratacao
4.4. Ap6s urn periodo de 45 (quarenta e cinco) dias sem a insergao de creditos, a CONTRATANTE se
reserva  no  direito  de  rescindir  unilateralmente  a  contrato,  mediante  aviso  pr6vio  (que  pode  ocorrer
atraves de mensagem em tela inicial, e-mail, SMS, ou qualquer outra forma de notifica9ao).
4.4.1. Independente da insergao de novos creditos, o pagamento do valor referente a taxa de locaeao
de equipamentos, quando existir, sera de vencimento mensal,
4.4.2. Na hip6tese de inadimplencia quanto as taxas de locagao, quando existente, nao serem sanadas
em  ate  30  (trinta)  dias,  a  CONTRATADA  podera  realizar,  mediante  qualquer  aviso  ou  notificagao,
judicial   ou   extrajudicial,   o   protesto   do   titulo   correspondente,   bern   como   inserir   o(s)   d6bito(s)
correspondente(s) nos 6rgaos de protegao e restrigao ao credito e congeneres,  bern como a retirada
dos equipamentos ora locados.
4.4.3. Ap6s a rescisao contratual pela falta de insergao de novos creditos, o CONTRATANTE se obriga
a devolver ou ressarcir os eqiiipamentos que por ventura seja locados ou cedidos em comodato,  sob
pena  de  emissao  de titulo  dc.  cobranga  no valor de  mercado  dos  bens,  o  qual  podera  ser  levado  a
protesto,  bern  como  inserir o(s)  debito(s)  correspondente(s)  nos  6rgaos  de  protegao  e  restrigao  ao
cr6dito e cong6neres.

cLAusuLA 5a -REAJUSTE
5.1. As partes elegem o IGP-M  (indjce Geral de Pregos do Mercado) da Fundagao Getdlio Vargas ou
outro indice oficial que vier a substitui-Io, como fator de correeao monetaria dos preeos estabelecidos,
aplicavel na data base da Tabela de Preeos,  que ocorrera sempre a cada aniversario de urn ano do
contrato.
5.Z. Na nipotese da legisla?ao permitir reajuste em prazo inferior a 12 (doze) meses, o reajuste podera
ser  aplicado  imediatamente  ao  Contrato,  ap6s  comunicado  antecipadamente  a  CONTRATANTE,  a
CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) de antecedencia.

cLAusuLA 6a -VIGENCIA

a.i.E8AP6:Zp°asdseanp::S:as?:°pedr?£)o::rvsj::(i;)o°pbj:te°rad:e:°r:tnr:taa9dao°peordj:tue::i:asdu°c:se:?VOTSE:eT,:d:sF
salvo se denunciado por qualriuer das partes, por escrito ate 30 (trinta) dias antes do fim do respectivo
periodo, desde que ocorra a manifestaeao de ao menos uma das partes, e posteriormente acordado
pela Outra.
6.2. Este contrato podera possuir a fidelizaOao em virtude do beneficio concedido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no CONTRATO DE
PERMANENCIA,   sendo   a   opeao   escolhida   pelo   CONTRATANTE   no   ato   da   contrataeao   do(s)
servigo(s).

CLAUSULA 7a -DIREITOS E OBRIGAe6ES DA CONTRATANTE
7.1. Nos termos da legislacao vigente, sao direitos da CONTRATANTE:



a) a acesso ao servieo, mediante contrataeao junto a CONTRATADA;
b)  Ao  acesso  e  fruigao  dos  servigos  dentro  dos  padr6es  de  qualidade  e  regularidade  preyi§to,'s  r`a

:e)gAu I,ibme:dn:a%a:; ee::on,fh°arT : %SoCN°TgfieASD°;eerta:a: , :nco°::rast:i:;6 ;                                                 _I. _
d) Ao tratamento nao discriminat6rio quanto as condic6es de acesso e fruicao do servigo, desde q.u6`

presentes as condi¢6es tecnicas necessarias, observado o disposto na regulamenta9ao vigente;
e) Ao previo conhecimento e a informagao adequada sobre as condie6es de contrataeao,  prestaeao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento,  permanencia mlnima, suspensao e alteragao das
condic6es de prestacao dos servicos, especialmente os preeos cobrados,  bern como a periodicidade
e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
f)  A  inviolabilidade  e   ao  segredo  de   sua  comunicagao,   respeitadas  as   hip6teses  e  condig6es
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicag6es e as atividades de intermediagao da
comunicacao das pessoas com deficiencia, nos termos da regulamentaeao;
g) A nao suspensao do servieo sem sua solicitaeao,  ressalvada a hip6tese do Capitulo Vl do Titulo V
ou por descumprimento de deveres constantes do art. 40 da LGT, sempre ap6s notificaeao previa pela
CONTRATADA;
h)  A   privacidade   nos  docu,,ientos   de   cobranga   e   na   utilizagao  de  seus   dados   pessoais   pela
CONTRATADA;
i)  A  apresentacao  da   cobranea   pelos  servigos   prestados  em   formato   adequado,   respeitada   a
antecedencia minima prevista no art. 76 da Resolugao 632/14;
j)  A  resposta  eficiente  e  tempestiva,  pela  CONTRATADA,  as  suas  reclamae6es,  solicitag6es  de
servieos e pedidos de informaeao;
k) Ao encaminhamento de reclamag6es ou representae6es contra a CONTRATADA, junto a Anatel ou
ao`s organismos de defesa do consumidor;
I) A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
in) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da quita9ao
do debito, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA;
n) A nao ser obrigado ou  induzido a adquirir servi9os,  bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bern como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condieao, salvo diante de questao
de ordem tecnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;
o)  A  obter,   mediante  solicitagao,   a  suspensao  temporaria  do  servigo  prestado,   nos  termos  das
rpe#ems:rst£:6deosceosnpt::i:C::::e::adeaa:edrvoj9s°:rvieo,aquaiquertempoesem6nus,semprejuizodas

condig6es aplicaveis as contr jtag6es com prazo de permanencia;
q)  De  receber o contrato  de  prestaeao  de  servieo,  bern  como  o  Plano  de  Servigo  contratado,  sem

:)u#r::rsf6enr::c:a!nddeet%Tadr:dn::T::t:eduecso°ii%taoc€:;prestagaodeservieo,mediantecumprimento,Pelo
novo titular, dos requisitos necessarios para a contrataeao inicial do servigo;
s)   Ao   nao   recebimento   de   mensagem   de   cunho   publicitario   em   sua   estagao   m6vel,   salvo
consentimento previo,  livre e expresso;
I)  A  nao  ser  cobrado  pela  assinatura  ou  qualquer  outro  valor  referente  ao  servigo  durante  a  sua
suspensao total;
u)  A  nao  ter  cobrado  qualquer  valor  alheio   a   prestagao  do   servigo  de  telecomunicae6es  sem
autorizagao previa e expressa.
7.2. Alem das obrigag6es previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATANTE a:
a)          Utilizar o servieo, os equipamentos e as redes de telecomunicae6es de acordo com a orientaeao
t6cnica fornecida pela CONTRATADA e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicaveis:
b) Respeitar os bens pdblicos e aqueles voltados a utilizagao do pdblico em geral;
c) Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por CONTRATADA de
servigo de telecomunicac6es.
d) Informar a CONTRATADA,  o mais rapido possivel, sobre ocorfencias que possam comprometer a
prestagao do servigo;
e)   Cumprir   as   obrigag6es   fixadas   no   contrato   de   prestagao   do   servigo,   em   especial   efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposig6es regulamentares;
f) Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificagao expedida ou aceita
pelaAnatel,mantendo-osdentrodasespecificae6est6cnicassegundoa%amcertlflcadas,



g)  Providenciar local  adequado e  infraestrutura  necessaria  a  correta  instalagao e funcionamentot_de
equipamentos da coNTRAT`DA, quandoforo caso;                                                                                   `\` `\    '     L\
h) lndenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,  por infringep.?`~i3un.\,`,j`,:.i;,
de disposigao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra saneao;
i) Comunicar imediatamente a CONTRATADA:
I. o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
11. a transferencia de titularidade do dispositivo de acesso;
Ill-qualquer altera?ao das lnformacoes cadastrals.
j) Preservar e manter todas as condie6es necessarias para assegurar a integridade e funcionamento
de equipamentos cedidos pela CONTRATADA que se encontrem instalados em suas dependencias,
inclusive  espago  fisico  e  alimentagao  el6tricos  adequados  alem  de  preservar  os  bens  voltados  a
utilizagao do publico em geral;
k) Garantir o acesso de funcionarios ou prepostos da CONTRATADA, devidamente identificados,  as
suas   dependencias,   para   proceder   as   tarefas   de   manutencao,   reparaeao   ou   instalagao   de
equipamentos,  24 (vinte e quatro)  horas por dia,  07  (sete) dias por semana,  ou  no  horario comercial
de funcionamento da CONTRATANTE;
I)   Nao   desconectar,   reparar,   modificar   ou   manipular   de   qualquer  forma   os   equipamentos   da
CONTRATADA;
in) Responsabilizar-se pela a iuisieao,  manutencao e proteeao de sua rede interna e equipamentos, a
tim  de  inibir utilizag6es  indevldas  (invas6es de rede e equipamentos  por terceiros,  etc),  incluindo  os
equipamentos terminais que devem ter certificagao ou aceite expedido pela ANATEL;
n) Nao usar o servigo ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou legal,  nem auxiliar
ou permitir que terceiros o fagam, sob pena de rescisao imediata do Contrato,  bern como a obrigagao
do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servieos nao tarifados, as perdas e danos e os
lucros  cessantes.  Para  os  fins  do  presente  instrumento,  o  uso  indevido,  fraudulento  ou  ilegal  inclui,
mas nao se limita a:
I. Obtengao ou tentativa de obtengao do servico atraves de quaisquer meios ou equipamentos com a
intengao de evitar o pagamento da contraprestagao devida;
11.  0  fornecimento  ou  revenda  a  terceiros  de  servigos  de  telecomunicag6es  ou  servigos  de  valor
adicionado  tendo  como  suporte  o  servieo  ora  contratado  e/ou  os  equipamentos  e  acessos  a  ele
relacionados.
111.  Interferencia  no  uso  do  servieo  por outros  usuarios  e  uso  do  servigo  com  violagao  de  lei  ou  que
possa resultar em ato ilegal;
lv. Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal.
V.  0 CONTRATANTE  e  responsavel  e  obriga-se  a  responder e  a  indenizar a  CONTRATADA  e/ou
terceiros  por  quaisquer  dan(  s,  ae6es judiciais,  processos  administrativos,  custos  e  despesas  que
forem decorrentes,  durante a vigencia deste contrato, do uso indevido,  impr6prio,  abusivo e/ou ilegal
dos servieos;

CLAuSuLA 8a -DIREITOS E OBRIGAeoES DA CONTRATADA
8.1. Sao direitos da CONTRATADA:
a) A  livre  exploraeao  do  servieo  obj.eta  deste  Contrato,  prestado  em  regime  privado  e  no  interesse
coletivo,   devendo  observar  os  direitos  e   condicionamentos  estabelecidos   no   Regulamento  dos
Servigos de Telecomunicag6es e demais regulamentag6es especificas do servigo;
b)  Faturar  mensalmente  a  CONTRATANTE  os  valores  por ela  devidos  em  razao  da  utilizacao  do
servieo, incluindo toda e qualquer chamada realizada com o seu c6digo de acesso;
c)  lncluir nas faturas mensais despesas relativas a  meses anteriores que  nao tenham  sido incluidas
na fatura do periodo correspondente a realizagao da despesa;
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Vargas, ou pelo, ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo;
e) Com vistas ao reequilibrio econ6mico-financeiro do Contrato, proceder a revisao de seus pregos em
virtude  da  ocorrencia  de  fat  ,s  ou  eventos  supervenientes  que  alterarem  as  condig6es  iniciais  de
prestagao do servieo,  inclusive no tocante a variagao dos custos e valores dos meios de transmissao
nacionais e internacionais empregados na  prestacao do servico que implique aumento dos encargos
da CONTRATADA.  Em tais hip6teses,  a CONTRATADA comunicafa a CONTRATANTE oferecendo
a negociagao dos valores sobre a alteraeao de seus pregos 60 (sessenta) dias antes de sua vigencia.
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8,2. Alem das obrigag6es previstas em outras clausulas, obriga-se a CONTRATADA a:
a) Nao condicionar a oferta do SCM a aquisigao de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecid'o por. ^ .
seu  intermedio  ou  de  suas  coligadas,  controladas  ou  controladoras,  ou  condicionar  vantaoensE=`a' ``'
CONTRATANTE  a  compra  c'e  outras  aplicae6es  ou  de  servieos  adicionais  ao  SCM,  ainda  que  por
terceiros.
b)   Prestar  o   Servigo   Segundo  os   melhores   padr6es   nacionais   e   internacionais  de  qualidade  e
tecnologia,  estando  a  prestaeao do  referido  servigo  condicionado  a  urn estudo  pfevio de viabilidade

e ser-a executaclo pela CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE;
Fornecer a CONTRATANTE urn c6digo que lhe permitira acessar a prestacao do servieo;
Comunicar com antecedencia, sempr-e qrie for possivel, a ocortencia de interrupg6es na prestagao
Servigo,  ficando estabelecido  que  a  CONTRATADA  nao  seja  responsavel  por quaisquer falhas,

atrasos  6u'  interrupg6es  na  prestagao  do  servigo,  especialmente  quando  decorrentes  de  falta  de
energia, forea maior, caso fortuito,  limitae6es ou falhas impostas pelas redes de outras operadoras de
servieos    de    telecomunicae6es    interconectadas    a    rede    da    CONTRATADA,    ato    ou    norma
governamental,    utilizagao    inadequada    ou    indevida    dos    equipamentos    ou    do    servico    pela
CONTRATANTE ou terceiros nao autorizados pela CONTRATADA, ou quaisquer outras causas fora
do controle da CONTRATADA;
e) Prover a manutencao dos equipamentos, de sua propriedade, utilizados na prestacao do servico;
f) Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da lei n° 9.472/97, valer-se de informag6es relativas a utilizaeao
individual do servigo pela CONTRATANTE apenas para fins da execueao de sua atividade, bern como
nao divulga-Ias sem a anuemia expressa e especifica da CONTRATANTE;
g)  Nos  termos  do  §  2°,  do  aitigo  72,  da  Lei  n° 9.472/97,  somente  divulgar a  terceiros,  informag6es
agregadas  sobre  o  uso  de  seus  servieos,  se  as  mesmas  nao  permitirem  a  identificagao,  direta  ou
indireta, da CONTRATANTE,  ou a violagao de sua intimidade;
h) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no Contrato celebrado
com a CONTRATANTE, pertinentes a prestaeao do servigo e a operagao da rede.
i)  A  CONTRATADA  deve  manter  urn  centro  de  atendimento  para  seus  CONTRATANTES,  com
gravagao de chamadas, durante o periodo das 08:00h as 22:00h nos dias dteis.
j)  Prestar a  ANATEL,  sempre  que  solicitado,  informag6es tecnico-operacionais  ou  econ6micas,  em
particular as relativas ao  ndmero de CONTRATANTES e a area de cobertura e aos valores aferidos
pela CONTRATADA em  relaeao aos parametros indicadores de qualidade,  bern como franquear aos
representantes da ANATEL o acesso a suas instalae6es ou a documentacao quando solicitado;
k) Na contratagao de servigos e na aquisi9ao de equipamentos e materiais vinculados ao servieo objeto
deste  Termo,  a  CONTRATADA  se  obriga  a  considerar  ofertas  de  fornecedores  independentes,
inclusive  os  nacionais,  e  basear suas decis6es,  com  respeito  as  diversas  ofertas  apresentadas,  no
cumprimento   de   crit6rios   objetivos   de   pre8o,   condic6es   de   entrega   e   especificae6es   tecnicas
estabelecidas na regulamentaeao pertinente;
I)  Na  contrataeao  em  questr~o,  aplica-se  o  Regulamento  sobre  Procedimentos  de  Contratagao  de
Servigos   e   Aquisieao   de   Equipamentos   ou   Materiais   pelas   CONTRATADAS   de   Servigos   de
Telecomunicag6es, aprovado pela Resolueao n.° 155 da Anatel, de 16 de agosto de 1999.
in)  A  CONTRATADA  deve  zelar  pelo  sigilo  inerente  aos  servigos  de  teleGomunicag6es  e   pela
confidencialidade  dos   dados,   inclusive   registro  de  conexao  e   informae6es  do  CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.
Paragrafo i]nico: A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo
de telecomunicae6es as autoridades que,  na forma da lei, tenham competencia para requisitar essas
informae6es mediante solicitagao por escrito,
n)   A   CONTRATADA   deve   tornar   disponivel   a   CONTRATANTE,   previamente   a   contratagao,
informae6es  relativas  a  pregos  e  condig6es  de  fruieao  do  servigo,  entre  as  quais  os  motivos  que
possam degradar a velocidade contratada.
o)   A   CONTRATADA   nao   pode   impedir,    por   contrato   ou   por   qualquer   outro   meio,   que   a
CONTRATANTE seja servido por outras redes ou servieos de telecomunicac6es.
p) Em caso de interrupgao ou degradagao da qualidade do servigo, a CONTRATADA deve descontar
da assinatura o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupeao.
§  1° A necessidade de interrupcao ou degradaeao do servieo por motivo de manutengao,  ampliagao
da rede ou similares deve ser implamente comunicada as CONTRATANTES que serao afetados, com
antecedencia  minima  de  72  horas,  devendo  ser  concedido  abatimento  na  assinatura  no  caso  das
manuteng6es  programadas que nao forem  realizadas dentro do periodo entre 0  h  (zero hora) e 6  h

'_,-.---,---;,



(seis horas)  para a planta  interna e entre 6 h  (seis horas) e  12  h  (doze horas)  para a  rede
excluido os casos fortuitos e de forea maior.

xterna,
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§ 2° 0 desconto devera ser efetuado no  pr6ximo documento de cobranga em  aberto ou  outro rfuei{
indicado pela CONTRATANTE.
q) Permitir,  aos agentes de fiscalizagao da ANATEL,  livre acesso,  em qualquer 6poca,  as obras,  as
instalaG6es,  aos equipamentos e documentos  relacionados a  prestagao do  SCM,  inclusive  registros
contabeis,  mantido o sigilo es  abelecido em  lei.
r) Enviar a CONTRATANTE,  por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestaeao do SCM e do Plano
de Servigo contratado.
s)  Observadas  as  condig6es  t6cnicas  e  capacidades  disponiveis  na  rede  da  CONTRATADA,  nao
recusar o atendimento a pessoas cujas dependencias estejam  localizadas na Area de Prestagao do
Servigo,  nem  impor condic6es  discriminat6rias,  salvo  nos  casos  em  que  a  pessoa  se  encontrar em
area geografica ainda nao atendida pela rede.
t)ACONTRATADAdevemantergravagaodaschamadasefetuadasporCONTRATANTESaoCentro
de  Atendimento  pelo  prazo  minimo  de  noventa  dias,  contados  a  partir  da  data  da  realizagao  da
chamada.
u)ACONTRATADAdevemanterosdadoscadastraiseosRegistrosdeConexaodaCONTRATANTE
pelo   prazo   minimo   de   urn   ano.   Ressalvada   a   hip6teses   de   designa?ao   de   BIocos  de   lp's   a
CONTRATANTE  devidamente  registrada   no  ente  nacional  competente  para  tal,   configurando  a
responsabilidade pela Guarda dos Registros de Conexao pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 9a -CONTESTACAO DE DEBITOS
9.1  A  CONTRATANTE,  no  prazo  de  3  (tres)  anos,  pode  contestar junto  a  CONTRATADA  valores
contra ela  langados,  contadc  o  prazo para  a contestagao a  partir da data  da cobranea considerada
indevida.  Observadas  as  regras estabelecidas  nos Artigos 81  e seguintes do  Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicae6es -RGC aprovado pela Resolugao 632/2014
ANATEL.

CLAUSULA 10a -CONCESSAO DE CREDITOS
10.1 A CONTRATADA deve conceder creditos sobre os valores praticados na ocorrencia de quaisquer
das seguintes situac6es:
I -nas interrupg6es cujas causas nao sejam originadas pela CONTRATANTE;
11 -quando o nivel de qualidade nao atingir as especificag6es previstas nas disposie6es contratuais e
regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pela CONTRATANTE; e
§ 1° Ficam excluidos os cfeditos nas situag6es em que for caracterizado caso fortuito ou fonga major,
devidamente justificado.
10.2 A CONTRATADA concedera descontos proporcionais aos periodos de interrupe6es que tenham
se originado em sua rede (externa),  excetuadas as interrupg6es programadas e as ocasionadas por
caso fortuito ou de forea maior.

CLAUSULA lla -CASOS  FC'F`TulTOS E DE FOFt9A MAIOF`
11.1. 0 atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigagao de instalagao,  inicio ou continuagao do
servieo  por parte da  CONTRATADA  nao gerara  qualquer tipo  de  responsabilidade da  mesma  caso
sejam motivados por caso fortuito e de forea maior nos termos do artigo 393 do C6digo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 12a -RESCISAO
12.1      0 presente contrato podera ser extinto nas seguintes hip6teses:
I) Por dendncia,  por interesse de quaisquer das partes,  independente de justificativa,  mediante aviso
pfevio e formalizado a outra parte, caso haja interesse em programaeao da data para o cancelamento
dos servieos e extingao do presente contrato.
11) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.
Ill)    For    rescisao,    pela    inobservancia    de    disposig6es    legais    pelas    partes,    bern    como    por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigag6es neste contrato aveneadas, como no caso
de  inadimplemento  par parte do CONTRATANTE,  e ainda,  comercializaeao  ou cessao dos servi9os
contratados  a  terceiros  pelo  CONTRATANTE  sem  pr6via  anu6ncia  da  CONTRATADA,  al6m  de
qualquer forma de  uso dos servigos de  maneira fraudulenta,  ou  ilegal  pelo  CONTRATANTE,  com  o
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prop6sito  de  prejudicar  terceiros  ou  a  pr6pria  CONTRATADA,  onde  nesta  hip6tese  respohd6ra  o
CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
IV)  Por  comunicacao  pfevia  (prazo  de  30  dias)  e  inequfvoca,   por  meio  de  Oficio  com  Aviso  de
Recebimento por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hip6tese de a prestaeao
do serviap restar prejudicada durante o oumprimento do Contrato por parte da CONTRATADA, devjdo
a inviabilidade tecnica encontrada em razao do local da prestagao do serviap ou outro fator ulterior que
venha a prejudicar as condie6es tecnicas previamente estabelecidas na contrataeao do servieo.
V) 0 servieo quando prestado com equipamentos de  Radiagao  F2eetrita  noe termoe do  F2egulamento
Anexo  a   Resolugao  ANATF'_  506/2008  tern  carater  secundario,   sem   proteeao  a   interferencias,
podendo  ser  degradado  ou   mesmo  interrompido.   Nesse  caso,   o  presente  contrato  podera  ser
considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenieat6rio de qualquer especie.
Pafagrafo  I]nico:  0 servico  nas caracteristicas da  clausula  anterior requer visada  direta a  base da
CONTRATADA,  visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores,  construg6es,
etc.  Nesse  caso,  nao  havendo  altemativa  para  o  restabelecimento  do  serviap  ficara  este  contrato
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizat6rio de qualquer especie.
Vl) Caso o CONTRATANTE,  em face deste contrato,  por agao ou omissao,  comprometer a imagem
publica da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados;
§ 1° A ocorrencia de mudanpe de enderepe de instalagao ou alteragao do plano previamente solicitado
podera ser considerada quebra contratual  por parte do CONTRATANTE,  dando margem a rescisao
contratual motivada por parte da CONTRATADA.
§  2°  Nas  hip6teses  em  que  o  CONTRATANTE  deu  causa  a  rescisao  contratual  ou  solicitou  sua
rescisao  imotivada,  incluindo,  mas  nao  se  limitando  a  inadimplencia,  conforme  previsto  nos  itens
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12.2      0 contrato sera extinto sem qualquer multa:
I)  Par  determinacao  legal,   I  u  por  ordem  emanada  da  autoridade  competente  que  determine  a
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concedida a CONTRATADA pelo 6rgao federal competente, hip6tese em que a CONTRATADA ficara
isenta de qualquer Onus;
11)  Pelo  CONTRATANTE,  em  caso  de  descumprjmento  das  obrigae6es  contratuais  par  parte  da
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de contrataeao vinculada a concessao de beneficio.

CLAUSULA  13a -DA MANUTENCAO E QUALIDADE  DE TRANSMISSA0
13.1      Sendo    os    equipamentos    necessarios    para    conexao    a    internet    de    propriedade    da
CONTRATADA,  os serviaps de  manutengao/assistencia teonica  serao realizados com  exclusividade
pela  CONTRATADA  ou   por  assistencia  teonica  por  ela  autorkada,  ficando   EXPRESSAMENTE
VEDADO ao CONTRATANTE:
I)            Proceder qualquer alteracao na rede extema de distribuigao dos sinais,  ou nos pontos de sua
conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);
11)           Permitir que qualquer  tessoa nao autorizada pela CONTRATADA manipule a rede extema, ou
qualquer outro equipamento que a componha;
111)         Acoplar equipamento  ao  sistema  de  conexao  do  service  de  comunicagao  Multimidia  (SCM)
que permita a recepcao de servigo nao contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.
13.2     A   manutengao   dos   equipamentos   de   propriedade   do   CONTRATANTE,   necessarios   a
prestagao dos  services,  serao de sua  inteira  responsabilidade,  podendo o  CONTRATANTE  solicitar
assistencia a CONTRATADA AUTORIZADA, se estabelecida condieao para tanto entre as partes.
13.3     A  CONTRATADA  compromete-se  a  atender as  solicitag6es  de  suporte/questionamentos  do
CONTRATANTE  resolvendo-as num  prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagao
protocolada.
13.4  A  velocidade  minima  recebida  dependera  da  capacidade  de  processamento  do  roteador  e
djspositivos  que  serao  utilizados,  o  servidor ao qual  o  conteddo  acessado  encontra-se  hospedado,
bern  como  o  meio  de  transmissao  utilieado  (a  conexao  por wi-fi  tera  desempenho  menor do  que  a
cconexao cabeada). Recomenda-se que o usuario consulte o manual e especificag6es dos dispositivos
que sefao conectados a rede a fim de ter ciencia quanto a capacidade de recepeao e envio de dados,
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bern como a velocidade de processamento dos mesmos, de forma que a limitaeao da ve
condicionada as caracteristicas do equipamento conectado.
13.5 A  CONTRATADA  nao  se  responsabiliza  pelos  dispositivos  pessoais  que  serao

estara,/

rede,  bern  como  nao  sera  responsavel  pelas  possiveis .interferencias  internas  ou  externas  no wi-fi.
Paredes,  m6veis,  ou  outros  obstaculos  fisicos,  assim  como  dispositivos  eletr6nicos  que  emitem
frequencias,  Como microiondas, telefones sem flo,  dentre outros,  poderao comprometer a qualidade
do sinal do roteador ate o dispositivo que sera conectado;
13.6 A conexao de equipamentos nao nomologados,  servigos clandestinos  (lpTV,  Tvbox,  in/ box,
dentre  outros),  o  acesso  a  fontes  nao  confiaveis  ou  a  servidores  estrangeiros,  poderao  reduzir  o
desempenho  da  internet,  pois  a  velocidade  de  recebimento  de  dados  /pf.ng)  depende  tamb6m  do
destino que sera acessado.
13.7  Para  a  correta  medigau  da  velocidade,  o  CONTRATANTE  devera  efetuar  utilizar  medidores
homologados   pela   Anatel,   conectar   a   computador/notebook   diretamente   no   cabo   de   rede   e
desconectando  os  demais  dispositivos  da  rede  antes  de  iniciar  a  teste.  A  CONTRATADA  nao  se
responsabiliza pelas medig6es realizadas via wi-fi.

CLAUSULA 14a -DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO CONTRATANTE
14.10 CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensao, sem Onus, da prestagao dos servigos
de  comunicagao  multimidia  (SCM),  uma  unica vez,  a cada  periodo de  12  (doze)  meses,  pelo  prazo
minimo  de  30  (trinta)  dias  e  maximo  de  120  (cento  e  vinte)  dias,  mantendo  a  possibilidade  de
restabelecimento, sem Onus, da prestaeao dos servieos contratados no mesmo enderego.  Este prazo
nao sera cumulativo caso o CONTRATANTE nao o utilize no periodo a que teria direito.
Paragrafo Unico: Em hip6tese alguma havera a concessao do pedido de suspensao dos servieos em
face de CONTRATANTE inadimplente.

CLAUSULA 15a -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
15.1 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da relaeao com
o   CONTRATANTE   apenas   para   finalidades   comerciais   especificas   e   legitimas,   devendo   ser
armazenados apenas pelo teinpo necessario;
15.1.1.   A   CONTRATADA    nao   disponibilizara    Dados    Pessoais   advindos   da    relagao   com    o
CONTRATANTE   a   qualquer   terceiros,   exceto   se   expressamente   autorizado   por   escrito   pelo
CONTRATANTE ou por meio de solicitaeao por autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto
N° 8.771/2016) ou determinagao legal.
15.1.2. A CONTRATADA  responsabilizara  colaboradores  por violag6es  a  este Contrato,  bern  como
nao  aferira  lucro  por  meio  do  compartilhamento  nao  autorizado  pelo  CONTRATANTE  dos  Dados
Pessoais advindo da presente relagao contratual para quaisquer prop6sitos.
15.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocortencia violaeao
de  sua  seguranga  interna,  comprometimento ou vazamento de  Dados  Pessoais e  as  medidas  para
mitigacao ou remediacao tomadas ou planejadas pela CONTRATDA em resposta ao lncidente.
15.3. 0 CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE ap6s
urn ano do termino da relagao Gontratual, salvo se houverem d6bitos a receber, onde apenas os dados
necessarios para identificaeao e cobranga do debito serao guardados ate a sua quitagao.

CLAUSULA 16a . DISPOSICOES GERAIS
16.1. A ativagao do(s) servi9c 's) ficara sujeita a viabilidade tecnica, analise financeira e de ctedito pela
a CONTRATADA, bern como a apresentagao e analise dos documentos do CONTRATANTE.
16.2. Qualquer alteragao nos termos e condie6es de prestagao do servigo ora contratados devera ser
formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.
16.3. 0 presente Contrato nao podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem autorizaeao
pfevia e  por escrito da outra  parte,  sendo nula e ineficaz toda cessao ou transferencia ocorrida sem
esse consentimento.
16.4.  E  dispensavel  a  obtengao  da  autorizagao  a  que  se  refere  a  clausula  anterior  na  hip6tese  de
cessao do Contrato pela CONTRATADA  para  uma de suas subsidiarias ou afiliadas,  controladas ou
controladoras, ou, ainda, em caso de reorganizagao societaria, inclusive cisao, fusao ou incorporaeao.
16.5.  0 CONTRATANTE devera respeitar as leis e regulamentag6es vigentes,  utilizando os servieo§
ora  contratados  de  forma  6tica  e  moral,   atendendo  a  sua  finalidade  e  natureza,   respeitando  a
intimidade e privacidade de dados confidenciais.



16.6.  Ocorrendo  alterag6es  na  Lei  ou  em  qualquer regulamento  aplicavel  aos
contrato,   as   partes   re-conhecem   que   estas   alterag6es,   a   partir  de   suas   respectivas  vigencia`§,.
incorporam-se  automaticamente  ao  presente  instrumento,  passando  a  constituir direito  ou  clever do
CONTRATANTE ou  da CONTRATADA,  mediante a  manutengao do equilibrio econ6mico-financeiro
para ambos, conforme o caso.
16.7.     Se uma ou mais disposig6es deste contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is),
nula(S) ou inexequlvel(is),  a qualquer tempo e per qualquer motivo, tal vicio nao afetafa a restant? 9o
disposto  neste  mesmo  instrumento,  que  continuara  valido e  sera  interpretado  oomo  se tal  provisao
invalida,  ilegal,  nula ou inexequivel nunca tivesse existido.
16.8.     a nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente
contrato,  ou  ainda,  sua  eventual  tolerancia  ou  demora  quanto  a  infrag6es  contratuais  por  parte  do
CONTRATANTE,  nao  importara  em  renuncia  de quaisquer de seus direitos,  novagao  ou  perdao de
divida  nem  alteraeao  de  clausulas  contratuais  e/ou  direito adquirido,  mas tao  somente  ato  de  mera
liberalidade.
16.9.  0 numero da Central de Atendimento da CONTRATADA. e (87) 3871-4849 com funcionamento
no periodo compreendido entre oito e vinte e duas horas, nos dias uteis, as solicitag6es realizadas fora
do  periodo  de  atendimento  telefonico  poderao  ser  realizadas   por  meio  do  enderego  eletr6nico:

::.nt.€.t#%CNhTn#A°;.TC:I:t|a::::::eevnetr£::e:rmp::too:==::::::::g'a:.:#un¥ng;esdos
contratos citados acima e que regem os servigos contratados, notadamente o contrato de SCM.
16.11. A ANATEL mantem  uma central de atendimento telefonico para receber criticas,  reclamag6es
e sugest6es sobre seus servicos a sociedade brasileira, e a respeito dos prestadores de servigos de
telecomunicae6es  do   Brasil.   0  numero   para  discagem   gratuita  e:   1331,   sendo  para  deficientes
auditivos o numero 1332. 0 enderego da sede da ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra 06 Blocos E e
H -CEP 70.070-940 -Brasilia -DF -Biblioteca -Anatel Sede -Bloco. F -T6rreo.

servieos  objeto` `Qesle<
.            ^                    ,``      1`,      .

CLAUSULA 17a -DA SUCESSAO E DO FORO
17.1. 0 presente instrumento obriga  herdeiros e/ou  sucessores,  a qualquer tempo,  sendo neste  ato
eleito  pelas  partes  o foro da  comarca da  cidade de  Salgueiro,  Estado de  Pernambuco,  competente
para dirimir quaisquer quest6es referentes ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E,  por estar e  acordo  com  as  clausulas  e termos  do  presente  contrato,  o  CONTRATANTE,  ao dar
aceite  ao  TERMO  DE  ADESAO  impresso,  manifestar  o  aceite  telef6nico  por  meio  da  central  de
atendimento    da    CONTRATADA,    ou    assinalar   o    aceite    online,    via    enderego    eletr6nico    da
CONTRATADA,  declara  nao  estar  contratando  e/ou  aceitando  o  presente  sob  premente  coagao,
estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito
e obrigagao que assumem nesta data.

Salgueiro -PE,17 de junho de 2022.


